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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (Art. 6°, XI e XXIII; Arts. 82 a
86; Arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021; Decreto n° 10.818/2021;
Portaria SEGES/ME n° 4/2023; IN SEGES/ME n° 81/2022 - Termo de
Referéncia)

1.1 Objeto (Art. 6°, XXIII, Lei n°® 14.133/2021; IN SEGES/ME n°© 81/2022)

A presente contratagdo tem por objeto a contratagcdo de servigos técnicos
especializados continuados, sem dedicacao exclusiva, destinados a captura e
transformacdao da informacgdo, tratamento documental do acervo arquivistico,
digitalizacdo de documentos A4 ou A3 com resolucdo minima de 300 DPI, com
uso de OCR/ICR, tratamento de documentos deteriorados, indexagao e
assinatura digital. Inclui também a contratacdao de licenca de uso mensal de
sistema de Gestao Eletronica de Documentos (GED), desenvolvido em tecnologia
100% web, com utilizagdo de OCR/ICR com acuracia minima de 95%, modulo
mobile para Android e iOS, armazenamento em nuvem, backups automaticos
programados, além de implantacdo, migracdo de dados, configuragao,
parametrizacao, suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva, integracoes,
desenvolvimento de rotinas sistémicas, mapeamento e automatizacdao de
processos ECM/BPM e treinamentos, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 Descricao do objeto (Art. 6°, XXIII, Lei n°® 14.133/2021)

Os servigos compreendem o tratamento completo e especializado do acervo
documental existente — estimado em aproximadamente 6.000 caixas-box e
4.000 envelopes — bem como o atendimento ao fluxo continuo de producao
documental da instituigao.

Incluem, ainda, o suporte técnico e operacional necessario a implantagao,
integracao, manutengdao corretiva e evolutiva das solugdes ECM/BPM utilizadas
pela Fundacao Hospital Frei Gabriel.

A execucgao ocorrera por demanda, com medicdes baseadas em unidades de
servico previamente definidas no TR (pagina digitalizada/documento tratado).
A contratacao sera estruturada em dois lotes, conforme caracteristicas do acervo:

e Lote 1 - Prontuarios Médicos e Documentos Assistenciais
e Lote 2 - Documentos Administrativos e Institucionais

Os servicos deverdao observar normas arquivisticas, requisitos de seguranca da
informacdo, padroes de metadados, rastreabilidade, integridade documental e
conformidade com o CONARQ, e-ARQ Brasil, LGPD e demais legislaces aplicaveis.

1.3 Caracterizacao dos Bens (Art. 6°, XI, Lei n°® 14.133/2021; Decreto n°
10.818/2021; Portaria SEGES/ME n° 4/2023)
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Os servicos contratados ndao sao considerados técnicos especializados nos
termos dos incisos XVI e XVIII da Lei n® 14.133/2021.
Sao, portanto, servigos comuns, por apresentarem:

e padroes de qualidade definidos objetivamente;

e parametros mensuraveis de execucdo;

e rotinas operacionais conhecidas no mercado;

o« métodos padronizados de digitalizacdo, OCR/ICR, indexacdo, gestao de
documentos e BPM/ECM.

Como servigos comuns, sua contratacdao pode ser realizada por Pregao
Eletronico, com critério de julgamento de menor preco por lote.

A classificacdo como servicos comuns nao reduz sua complexidade técnica,
apenas indica que suas especificacoes podem ser definidas de forma objetiva,
permitindo competicdo ampla e isonémica.

A contratacdo nao envolve bens de luxo, ndao se enquadrando no Decreto n©
10.818/2021.

1.4 Vigéncia do Contrato (Art. 82, §4° e §59°, Lei n° 14.133/2021; Arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021)

e O contrato decorrente deste procedimento tera vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de assinatura, podendo ser prorrogado nos
termos do art. 107 da Lei n© 14.133/2021, mediante justificativa técnica e
autorizacao da autoridade competente.

e Em se tratando de contratacao por demanda, a vigéncia destina-se a
assegurar a continuidade dos servigos essenciais, observando-se os limites
previstos nos arts. 106 e 107.

e A contratacdo nao implica obrigacdao de utilizagcao integral das
quantidades estimadas, considerando-se que o0s servicos serao
prestados conforme a necessidade real da instituigdo.

e A execucdo serda monitorada por indicadores, SLAs e critérios de medicao
definidos neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
(Art. 11; Art. 18, §1°, I e II; Art. 59, Lei n° 14.133/2021; Art. 7°, I e IX,
IN SEGES n° 40/2020)

A presente contratacao fundamenta-se na necessidade institucional da Fundagao
Hospital Frei Gabriel de garantir a adequada gestao documental, a preservacao do
acervo arquivistico fisico, a digitalizacdo de documentos, a implementacdo e
manutencgao de solucdes ECM (Enterprise Content Management) e BPM (Business
Process Management), além do tratamento, organizacdo e disponibilizacdo segura
das informagdes produzidas e recebidas pela instituicao.

Trata-se de servicos comuns, de natureza técnica especializada, mas sem
dedicacdo exclusiva, prestados sob demanda, indispensaveis para assegurar a
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continuidade administrativa e assistencial, a rastreabilidade dos registros, a
seguranca da informacdo, o atendimento as normas arquivisticas e legais, e a
modernizagao dos processos internos.

Toda a motivacdo técnica, econémica e operacional que justifica a contratacao esta
descrita no Estudo Técnico Preliminar - ETP, que integra este Termo de
Referéncia, conforme art. 18, §1° da Lei n® 14.133/2021. O ETP demonstra que a
Fundacdo possui atualmente um acervo fisico estimado em 6.000 caixas-box e
4.000 envelopes, contendo documentos assistenciais e administrativos que
necessitam ser tratados, digitalizados, organizados e indexados segundo normas
técnicas e padrdes arquivisticos.

Adicionalmente, a instituicdo registra média mensal de 8.412 atendimentos,
dos quais 80% sao pacientes nao internados e 10% sao pacientes
internados, enquanto os demais 10% representam documentos administrativos
e relatdrios internos. O fluxo assistencial gera, em média:

» Pacientes nao internados: 3 a 10 folhas por atendimento — média de
43.745 folhas/més

o Pacientes internados: 10 a 30 folhas por atendimento — média de 16.820
folhas/més

Somados, esses valores resultam em aproximadamente 60.565 folhas/més de
origem assistencial, nimero compativel com o consumo real registrado pelo
almoxarifado (74.500 folhas/més), sendo a diferenca destinada a documentos
administrativos, relatdrios e demais impressos internos.

Essa convergéncia técnica reforga a consisténcia das estimativas e evidencia a
necessidade de estruturacdo adequada dos processos de tratamento e gestao
documental, justificando a contratacao sob o modelo por demanda, o qual
permite eficiéncia operacional, flexibilidade e alinhamento aos volumes reais de
trabalho.

A contratacdao atende diretamente ao interesse publico, conforme previsto no
art. 11 da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a indisponibilidade de servigos de
gestao documental compromete a continuidade dos processos administrativos,
assistenciais e legais, podendo afetar a seguranca do paciente, a tomada de
decisbes clinicas, a conformidade regulatéria e a capacidade institucional de
responder a auditorias, demandas judiciais e fiscalizagoes.

O principio da continuidade do servico publico (art. 5° da Lei n°® 14.133/2021)
também reforca a necessidade de contratacdo, pois a organizacdo, preservacao,
digitalizacdo e disponibilizacdo de documentos influenciam diretamente a
prestacao de servicos de saude, exigindo seguranca, integridade, acesso rapido e
confidvel as informacdes.

O cumprimento de normas técnicas e legais é igualmente determinante,
incluindo:

e diretrizes do CONARQ;

e requisitos do e-ARQ Brasil;

e normas de seguranca e preservacao documental (ABNT, ANVISA, boas
praticas arquivisticas);
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e regras de tratamento de dados sensiveis e confidenciais previstas na LGPD
(Lei n© 13.709/2018);

o padrdes técnicos referentes a digitalizacao, indexagao e OCR/ICR;

e boas praticas aplicaveis as solugdoes ECM/BPM.

A Fundacao Hospital Frei Gabriel nao possui Plano de Contratagcoes Anual
(PCA) formalmente instituido para o exercicio vigente. Assim, conforme art. 79,
inciso IX, da IN SEGES n° 40/2020, a necessidade foi identificada por meio de
andlise direta da demanda real, histérico de consumo, diagndstico do acervo,
riscos envolvidos na nao contratagao e levantamento realizado junto aos setores
de Arquivo e Almoxarifado.

A auséncia de previsao no PCA nao impede a contratagdao, desde que a
necessidade seja comprovada e justificada, o que foi plenamente atendido pelo
ETP, pelo DFD e pelo presente Termo de Referéncia.

Diante disso, a contratacao dos servicos técnicos comuns de digitalizacao, gestao
documental, tratamento de acervos, desenvolvimento de sistemas e
implantagdao/manutencao de solugdbes ECM/BPM revela-se:

e necessaria, para garantir preservagao, organizacdo e seguranca dos
documentos;

adequada, por atender as demandas assistenciais e administrativas;
eficiente, por modernizar fluxos e reduzir retrabalho;

economica, por operar sob demanda;

juridicamente embasada, conforme arts. 11, 18 e 19 da Lei n©
14.133/2021;

o alinhada as melhores praticas de governanca da informacao.

Assim, demonstra-se plenamente fundamentada a necessidade da contratacao,
que é condicao essencial para a manutencdo da qualidade administrativa, da
seguranga informacional e da continuidade dos servigos prestados pela Fundacgao
Hospital Frei Gabriel.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 Descrigao da Solugao

A solucdo a ser contratada consiste na prestacdao de servicos técnicos
especializados de digitalizacdo e gestao eletronica de documentos, executados de
forma continuada, sem dedicacdo exclusiva, e remunerados por duas unidades
distintas: Imagem, para os servicos de digitalizacdo, e Més, para a licenca de uso
do sistema GED.

A solugcao compreende:

- tratamento documental do acervo fisico existente;

- preparagao, higienizacao, classificacao, indexacao e digitalizacdao de documentos
A4 ou A3, com resolucdo minima de 300 DPI;

- aplicacdo de OCR/ICR com acuracia minima de 95%;

- assinatura digital dos documentos digitalizados;

- conferéncia e controle de qualidade;

- disponibilizacado eletrénica dos arquivos digitalizados;
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- implantagdao, migracdao de dados, configuracao e parametrizacao do sistema
GED;

- suporte técnico continuo, manutencdo corretiva e evolutiva, melhorias,
integracoes, desenvolvimento de rotinas ECM/BPM;

- armazenamento em nuvem com backups programados;

- médulo mobile (Android e i0S);

- treinamentos e capacitacdo dos usuarios.

Os servicos serao medidos exclusivamente pelas unidades:

a) Imagem - correspondente a pagina digitalizada, tratada, indexada, assinada
digitalmente e processada com OCR/ICR.
b) Més - correspondente ao uso da licenca mensal do sistema GED, incluindo
todos os servigos tecnoldgicos associados, sem qualquer cobranga adicional.

Ciclo de vida do objeto

O ciclo de vida dos servigos contemplara todas as etapas necessarias para garantir
qualidade, rastreabilidade, integridade, preservacao e disponibilidade da
informacao, incluindo:

1. Coleta e recebimento do acervo fisico (caixas, envelopes e documentos
avulsos);

2. Higienizagdao, preparacao e organizacao dos documentos para
digitalizacao;

3. Digitalizacao, indexacao, classificacdo e OCR/ICR conforme padrdes
técnicos definidos;

4. Controle de qualidade digital, revisdao, conferéncia e validacdo das
imagens e metadados;

5. Armazenamento temporario e guarda segura do acervo fisico;

6. Devolucao organizada do acervo tratado, conforme critérios arquivisticos;

7. Integracao dos arquivos digitais as solugbes ECM/BPM utilizadas pela
Fundacao;

8. Parametrizacdao, manutencao, melhoria e suporte técnico das
solucdes tecnoldgicas;

9. Treinamento e capacitacao dos usuarios;

10.Acompanhamento, monitoramento e entrega de relatérios técnicos e
operacionais.

A gestao eficiente desse ciclo de vida garante:

preservacdo do acervo fisico e digital;

padronizagao e disponibilidade das informagodes;

reducao de retrabalho e de riscos de perda de documentos;

melhoria de processos assistenciais e administrativos;

conformidade com CONARQ, e-ARQ Brasil, LGPD e normas arquivisticas
aplicaveis.

3.2 Especificacao dos Servicos (Objeto Comum)
3.2.1 Servicos remunerados pela unidade IMAGEM
Incluem:
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- preparacgao e tratamento do documento;

- higienizagao, retirada de grampos e clips;

- digitalizagao em 300 DPI (P&B/tons de cinza/colorida);
aplicacao de OCR/ICR;

tratamento de imagens e documentos deteriorados;
indexacao conforme metadados definidos pela instituigdo;
assinatura digital;

conferéncia e controle de qualidade;

entrega eletronica no sistema GED.

A contratada recebera exclusivamente por Imagem digitalizada conforme os
padrdes técnicos exigidos.

3.2.2 Servicos incluidos na unidade MES (licenca do software GED)
Incluem, sem custo adicional:

- uso mensal do sistema GED em tecnologia 100% web;
- OCR/ICR com acuracia minima de 95%;

- armazenamento em nuvem;

backups automaticos programados;

maodulo mobile (Android e i0OS);

migracao de dados;

configuragcao e parametrizagao;

suporte técnico e atendimento continuo;
manutencgdo corretiva e evolutiva;
desenvolvimento e ajustes de rotinas ECM/BPM;
integragdes sistémicas;

atualizagOes tecnoldgicas;

- treinamento inicial e continuo;

- documentacgao técnica.

Nenhum desses servicos podera ser cobrado a parte.

3.3 Gestao da Execucao dos Servicos
A gestao e acompanhamento da execugao serao realizados pelos setores de:

Arquivo/Documentacgao (setor demandante);

Tecnologia da Informacdo (suporte as solucdes ECM/BPM);
Fiscal do Contrato;

Gestor do Contrato.

Responsabilidades operacionais incluem:
e Acompanhamento da produtividade e dos SLAs;
« Conferéncia qualitativa e quantitativa das entregas;
e Validacao das imagens, metadados e indexacoes;
e Registro da execucao em sistema préprio;
e Autorizacao das medigoes e atesto dos servicos;
o Controle da guarda temporaria e movimentagdo do acervo fisico.
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Os servicos serao executados sob demanda, conforme necessidade operacional
da Fundacao, garantindo flexibilidade e economicidade. A medicao sera objetiva,
utilizando critérios como:

paginas digitalizadas;
envelopes ou caixas tratadas;
horas técnicas;

entregaveis especificos;

tarefas de ECM/BPM concluidas.

O recebimento dos servicos obedecera ao art. 140 da Lei 14.133/2021, com:
« Recebimento provisorio, para anadlise, testes e conferéncia técnica;
« Recebimento definitivo, apods validacdo dos responsaveis e emissao de
atesto.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 18, §1°, III, Lei n°® 14.133/2021;
Art. 7°, II, IN SEGES n° 40/2020; Art. 6° I, XI e XXIII, Lei n°
14.133/2021; IN SEGES/ME n° 81/2022)

A contratacdo dos servicos técnicos comuns especializados, sem dedicacdo
exclusiva e com pagamento por demanda, destinados ao tratamento documental,
digitalizacdo, indexacao, aplicacdo de OCR/ICR, gestdo fisica de documentos,
desenvolvimento técnico, mapeamento de processos e implantagdo/manutencdo
de solucbes ECM/BPM, devera observar requisitos técnicos, operacionais,
tecnoldgicos, arquivisticos e legais.

Esses requisitos asseguram a execucao adequada do contrato, a integridade do
acervo, a seguranca da informacgao, a padronizacao dos processos € a eficiéncia
da gestao documental da Fundagao Hospital Frei Gabriel (FHFG).

4.1 Requisitos Técnicos

a) Tratamento e preparacao do acervo fisico

A contratada devera:

e realizar higienizagao, organizagao, desmetalizacao, classificagao e preparacao do
acervo fisico;

e adotar procedimentos compativeis com normas arquivisticas (CONARQ, e-ARQ
Brasil);

e preservar a integridade dos documentos, evitando danos, extravios ou alteragao
da forma e conteldo;

e manter controle de cadeia de custédia para todo documento sob sua
responsabilidade.

b) Digitalizacao, indexacao e OCR/ICR

Os servigos deverdao atender aos seguintes requisitos minimos:

e digitalizacdo com qualidade adequada a leitura humana e processamento
OCR/ICR;

¢ resolucao, padrao de cor, profundidade de bits e formatos de arquivo definidos
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no TR (ex.: PDF/A, TIFF, JPEG);

¢ aplicacao de indexacgao estruturada conforme padroes de metadados aprovados
pela FHFG;

e verificacdo de qualidade, revisao e correcao de falhas antes da entrega;
e garantia de que as imagens digitalizadas representem fielmente o documento
original (fidedignidade).

c) Gestao fisica do acervo

A contratada devera:

e adotar medidas de armazenamento temporario seguro;

e manter ambiente limpo, seco e adequado para guarda de documentos;

e identificar e rastrear documentos em todas as etapas do fluxo;

e devolver o acervo ao final dos trabalhos, de forma organizada e seguindo critérios
arquivisticos definidos.

d) Implantagcao, manutencao e suporte das solugcoes ECM/BPM

Os servicos deverao contemplar:

e parametrizacao, integracao, configuracao e manutencao técnica das solugoes;
criagao e otimizacao de workflows digitais;

desenvolvimento de funcionalidades e ajustes evolutivos;

acompanhamento técnico continuo e suporte aos usuarios;

conformidade com padrdes de interoperabilidade e requisitos da TI da FHFG.

4.2 Requisitos de Seguranca da Informacao e Protecao de Dados
A contratada devera cumprir integralmente:

¢ Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018);

e normas internas de seguranga da informagdao da FHFG;

e boas praticas de protecao de dados pessoais e dados sensiveis.

Requisitos minimos:

e controle de acesso e perfis de usuario;

¢ sigilo e confidencialidade absoluta sobre todos os documentos e bases tratadas;
ambientes seguros para processamento e armazenamento;

criptografia em transito e repouso, quando aplicavel;

trilhas de auditoria e registro de acessos;

e proibicao de cdpias ndo autorizadas do acervo fisico ou digital.

4.3 Requisitos Operacionais

A contratada devera garantir:

e equipe técnica qualificada, com experiéncia comprovada em gestao documental,
digitalizacao e ECM/BPM;

e produtividade minima, indicadores e SLAs definidos no TR;

e disponibilidade de equipamentos, scanners, estacoes de trabalho e softwares
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adequados;

e capacidade de absorver oscilagdes de demanda sem prejuizo ao prazo;

e cumprimento integral das normas arquivisticas, sanitarias e administrativas
aplicaveis.

4.4 Requisitos da Entrega e Controle de Qualidade

A contratada devera:

e apresentar relatérios mensais de producdo e qualidade;

e garantir padroes minimos de legibilidade, integridade, ordenacao e metadados;
e disponibilizar arquivos digitalizados em ambiente seguro definido pela FHFG;

e refazer, sem 6nus adicional, qualquer lote de digitalizacao ou indexacdo que nao
atenda aos parametros estabelecidos;

e cumprir prazos contratuais e SLAs sob pena de aplicacdo de penalidades.

4.5 Sustentabilidade (quando aplicavel)

(Conforme diretrizes da IN n° 01/2010 - Compras Sustentaveis)

Sempre que possivel, deverdo ser adotadas praticas sustentdveis como:
e uso eficiente de energia e insumos;

e descarte ambientalmente adequado de materiais utilizados;

e priorizacao de solugoes digitais para reduzir impressoes;

¢ uso de equipamentos com certificagdes ambientais.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 6°, XXIII; Art. 82, Lei n°
14.133/2021; Art. 18, §1°, VII, Lei n° 14.133/2021; IN SEGES/ME n°
81/2022 - Termo de Referéncia)

A execucao do objeto devera assegurar a prestacao continua, padronizada, segura
e tecnicamente adequada dos servicos técnicos especializados comuns
relacionados ao tratamento documental, digitalizacdao, indexagao, OCR/ICR,
gestao fisica de documentos, desenvolvimento de sistemas, mapeamento de
processos e implantagdo/manutencao de solugbes ECM/BPM, conforme demanda
da Fundagao Hospital Frei Gabriel (FHFG).

A prestacao ocorrera por demanda, com medicdo objetiva, e devera seguir
integralmente as diretrizes técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

5.1 Forma de Execucgao dos Servicos
A execucdo observara as seguintes diretrizes:

a) Prestacao dos servicos por demanda

e O contrato nao prevé dedicacao exclusiva de mdo de obra, sendo a prestacao
realizada conforme demanda efetiva da FHFG.

e (Cada atividade sera autorizada mediante Ordem de Servico (0OS),
especificando tipo de servico, volume, prazos e requisitos técnicos.
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e A contratada deverd manter disponibilidade operacional suficiente para atender
as variacdes de volume, especialmente nos fluxos de digitalizacao e tratamento
documental.

b) Execucao estruturada em dois lotes
Conforme definido no planejamento:
e Lote 1: documentos assistenciais (prontuarios médicos, exames, fichas
clinicas, evolugoes).
e Lote 2: documentos administrativos (processos internos, arquivos setoriais,
documentos gerenciais).

c) Fluxo geral dos servigos
Os servicos envolverao, conforme aplicavel:

1. Recebimento e cadeia de custdédia dos documentos;
Preparacdo fisica (higienizacao, desmetalizagcao, ordenacdo);
Digitalizacao conforme parametros técnicos exigidos;
Indexacgdo de acordo com os metadados definidos;

Aplicacdao de OCR/ICR com niveis minimos de acuracia;

Controle de qualidade e validagao;

Entrega dos arquivos digitais conforme padrao definido (ex.: PDF/A, TIFF);
Devolugao do acervo fisico organizado e identificado;

. Parametrizacdo e suporte técnico as solugdes ECM/BPM;

10 Desenvolvimento e ajustes nos fluxos processuais (BPM);

11.Entrega de relatérios de execugao, produtividade e auditoria.

©ONOUAWN

5.2 Prazos e Local de Execucgao

a) Prazos

e Os prazos serao definidos individualmente em cada Ordem de Servico, conforme
o volume de documentos e complexidade da atividade.

e Os prazos deverdao observar indicadores minimos de desempenho e SLAs
definidos no TR, especialmente para digitalizagdo, indexagdo e atividades
ECM/BPM.

e Para servicos continuos (ex.: digitalizacao do fluxo mensal): inicio em até 10
dias Uteis apos emissdo da OS.

e Servigos emergenciais, quando justificados, poderao ter prazos diferenciados.

b) Locais de execugao
A execucdo podera ocorrer:
1. Nas instalagbes da FHFG, quando envolver documentos sigilosos,
restricoes de transporte ou exigéncias normativas;
2. Nas instalacoes da contratada, desde que atendidos integralmente os
requisitos de segurancga, confidencialidade, logistica e cadeia de custddia;
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3. De forma remota, no caso de atividades de desenvolvimento de sistemas,
ECM/BPM, ajustes técnicos e suporte.

A FHFG poderd exigir que documentos especificos sejam tratados
exclusivamente in loco, conforme risco, sensibilidade ou restricdes da LGPD.

5.3 Critérios Técnicos de Execucao e Controle de Qualidade

a) Padroes técnicos de digitalizacao

A contratada devera seguir requisitos minimos, tais como:

¢ Resolugcao minima (ex.: 200 a 300 dpi), conforme tipo documental;

e Padrao de cor adequado (PB, escala de cinza ou colorido);

e Padrdao de arquivo (TIFF, JPEG, PDF/A, etc.);

e indice minimo de acuréacia no OCR/ICR;

e Imagens sem sombra, corte irregular, paginas faltantes ou distorcoes.

b) Indexacao e metadados

e Indexacao obrigatéria conforme estrutura definida pela FHFG;

e Metadados técnicos e descritivos (ID, lote, usuario, data, hash etc.);
e Garantia de consisténcia e padronizagao.

c) Controle de qualidade

A contratada devera realizar:

e conferéncia integral das imagens digitalizadas;

e validacao cruzada entre documento fisico e digital;

e verificacao de indexacao, OCR/ICR e legibilidade;

e reprocesamento sem custo caso a entrega nao cumpra os padroes exigidos.

A FHFG realizara auditorias periddicas por amostragem estatistica.

d) Entregas

Cada lote entregue devera conter:

e arquivos digitais conforme padrao;
relatérios de producdo;

relatérios de inconsisténcias;

registro da cadeia de custddia;
evidéncias de execucao conforme OS.

5.4 Seguranca da Informacao e Cadeia de Custédia

A contratada devera:

e manter sigilo e confidencialidade absoluta;

e cumprir integralmente a LGPD (Lei n® 13.709/2018);

garantir transporte seguro dos documentos (quando aplicavel);
registrar todas as etapas da movimentagao documental;
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e assegurar ambiente controlado, com monitoramento, restricdo de acesso e
protecdo contra incéndio, umidade, pragas e riscos fisicos;
e utilizar criptografia, perfis de acesso e trilhas de auditoria para arquivos digitais.

Qualquer violacao implicara aplicacdo imediata das penalidades previstas.

5.5 Metodologia de Medicao e Pagamento

A medicao dos servicos sera realizada com base nas seguintes unidades:

a) Imagem

Considera-se uma Imagem a pagina digitalizada que atenda integralmente aos
requisitos técnicos:

- digitalizagdo em 300 DPI, P&B/tons de cinza/colorida;
- OCR/ICR aplicado;

tratamento e limpeza de imagem;

indexacao conforme metadados definidos;

assinatura digital;

aprovacao em controle de qualidade.

O pagamento sera calculado multiplicando-se o valor unitario ofertado pelo total
de imagens executadas no periodo.

b) Més

Corresponde ao uso da licenca mensal do sistema GED, incluindo todos os servicos
tecnoldgicos, operacionais e de suporte. O valor é fixo e ndo depende da
quantidade de documentos digitalizados.

N3o havera pagamento por hora técnica, entregavel, parametrizacao, workflow,
caixa tratada, envelope ou qualquer outra unidade distinta das previstas neste
Termo de Referéncia.

5.6 Disponibilizacao de Equipamentos em Comodato
Caso a adequada execucdo dos servigos exija o uso de equipamentos especificos
nao disponibilizados pela Contratante, a Contratada devera fornecé-los, sempre
gue necessario, em regime de comodato, sem 6Onus adicional, exclusivamente
durante o periodo de vigéncia contratual, observando-se:

1. Responsabilidade pela instalacao, operacao e manutencao, correndo
por conta da Contratada todos os custos relativos a suporte técnico, pecas,
atualizacOes e eventuais substituicdes;

2. Os equipamentos deverdao atender as especificagcoes técnicas minimas
definidas no Termo de Referéncia e ser compativeis com o ambiente
tecnoldgico e operacional da Contratante;
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3. A Contratada devera manter inventario atualizado dos equipamentos
cedidos, responsabilizando-se pela sua integridade, guarda e
funcionamento;

4. Ao término do contrato ou quando solicitado pela Contratante, os
equipamentos deverao ser retirados pela Contratada, em perfeito
estado de funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso;

5. E vedada qualquer forma de cobranga adicional pelo comodato, por
constituir obrigacdo acessoéria necessaria ao cumprimento do objeto
contratado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Arts. 117 a 122; Art. 140; Art.
82; Art. 156, Lei n°® 14.133/2021; IN SEGES/ME n° 81/2022 - Termo de
Referéncia; IN SEGES n° 73/2022 - Pregao e Menor Preco)

A gestdo do contrato decorrente da presente contratacdo de servigos técnicos
especializados comuns, prestados por demanda, sera realizada conforme as
diretrizes da Lei n°® 14.133/2021, assegurando que todas as atividades —
digitalizacdo, tratamento documental, indexacdao, OCR/ICR, gestdo fisica de
documentos, desenvolvimento, mapeamento de processos e
implantagdo/manutencao de ECM/BPM — sejam executadas com qualidade,
seguranca, rastreabilidade e dentro dos parametros técnicos definidos neste
Termo de Referéncia.

A execucao contratual serd acompanhada por gestores e fiscais designados, que
atuardo na fiscalizacao técnica, administrativa e operacional, garantindo que as
entregas ocorram em conformidade com as especificagdes, indicadores de
desempenho e prazos estabelecidos.

6.1 Gestao do Contrato e Fiscalizacao (Arts. 117 a 119 da Lei n°
14.133/2021)
Serao designados pela autoridade competente:

1. Gestor do Contrato
Responsavel por:
e conduzir o acompanhamento global da execugao contratual;
e atuar como interface administrativa entre a FHFG e a empresa contratada;
o consolidar informacOes repassadas pelos fiscais técnico e administrativo;
e propor sangdes em caso de descumprimento;
» validar relatérios de desempenho, indicadores e entregas.

2. Fiscal Técnico

Responsavel por avaliar tecnicamente a execugao dos servigos, incluindo:
e qualidade das digitalizacdes (resolucao, recorte, nitidez, cor);
e conformidade do OCR/ICR com niveis de acuracia definidos;
e correcao e consisténcia da indexacao e dos metadados;
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o aderéncia aos padroes ECM/BPM, workflows configurados e mddulos
desenvolvidos;

e cumprimento dos SLAs definidos nas Ordens de Servigo;

e inspecdo da cadeia de custddia e integridade dos documentos fisicos;

o auditoria de qualidade por amostragem estatistica.

Podera solicitar:
» retrabalho de paginas digitalizadas;
e correcao de erros de indexagao;
e ajuste de fluxos/processos no ECM/BPM;
e substituicdo de profissionais inadequados, conforme contrato.

3. Fiscal Administrativo
Responsavel por:
« verificar notas fiscais, medigdes e conformidade da execugao com as Ordens
de Servico;
e acompanhar regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada;
e apoiar o Gestor na instrucao processual para pagamento e aditivos.

Atividades de fiscalizagao incluem:
e registro de ocorréncias e nao conformidades;
e avaliacdo periddica da produtividade (paginas/hora, caixas tratadas,
processos configurados etc.);
» verificagcdo da integridade da cadeia de custddia;
e controle dos prazos estabelecidos em cada OS;
« verificagdo técnica dos ambientes ECM/BPM entregues;
» validacdo de treinamentos e entregaveis documentais.

6.2 Acompanhamento da Execucao e Entregas (Art. 140 da Lei n°
14.133/2021)

A execucgao ocorrera mediante Ordem de Servico (OS) emitida pela FHFG,
contendo:

e tipo de servigo;

« volume estimado (paginas, caixas, envelopes, horas técnicas etc.);
o padroes técnicos obrigatérios;

e prazos e SlLAs;

e locais de execugao;

e responsaveis e fluxos de aprovacao.

Execucao dos servigos
Os servicos poderao ser realizados:
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e In loco na FHFG (especialmente para prontuarios clinicos, documentos
sensiveis e restricdes da LGPD);

o Nas instalacoes da CONTRATADA, quando permitido e apos validacao da
infraestrutura de segurancga;

« Remotamente, para atividades ECM/BPM, desenvolvimento,
parametrizagao e suporte.

Recebimento das entregas
O recebimento seguira duas etapas:
I - Recebimento Provisoério
Ocorre apds a entrega das atividades descritas na OS, com verificagdo de:
e imagens digitalizadas;
e acuracia do OCR/ICR;
e indexacao e metadados;
e« cumprimento do padrao ECM/BPM configurado;
» integridade da devolucao fisica dos documentos;
e consisténcia das evidéncias de execucao.

II - Recebimento Definitivo
Sera realizado apos:
o validacao técnica do Fiscal;
e correcao de nao conformidades;
e emissao de relatério final de execucao;
o disponibilizagao dos arquivos e metadados conforme padrao final.

Caso a contratada entregue servicos fora dos padrdes técnicos:
» sera notificada imediatamente;
o devera realizar retrabalho sem custos, no prazo maximo estipulado no TR
ou na OS.

6.3 Controle da Execugao Por Demanda e do Registro de Precos (Art. 82
da Lei n° 14.133/2021)
O contrato sera executado:

« por demanda, mediante medicao objetiva;

e com base nos valores unitarios registrados para cada servico.

A FHFG mantera controle sobre:
e volume executado por lote (assistencial x administrativo);
e SlLAs e indicadores de desempenho;
e CONsSumMo orcamentario;
e ndo conformidades e retrabalhos;
e produtividade da contratada;
e saldo de valores previstos na estimativa contratual.
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A Administracao podera:
e suspender execucao de um lote em caso de nao conformidade persistente;
e acionar a segunda colocada (fornecedor remanescente), quando cabivel;
e aplicar penalidades em caso de descumprimento contratual.

6.4 Penalidades e Sancgoes (Arts. 156 a 158 da Lei n°© 14.133/2021)
A contratada estara sujeita as seguintes sancdes:

e Adverténcia;

e Multa moratodria, por atraso na execucao das OS;

o Multa compensatoria, por falhas graves ou reincidentes;

e Suspensdo temporaria;

e Impedimento de licitar e contratar com a Administracgdo;

e Rescisdo unilateral com responsabilizagdo civil.

A aplicacao observara:
o contraditério,
e« ampla defesa,
e motivacao formal.

6.5 Pagamento e Liquidacao da Despesa (Arts. 141 a 144 da Lei n°
14.133/2021; Lei n© 4.320/1964)
O pagamento ocorrera conforme:
1. Medicao detalhada da OS (pagina digitalizada/tratada);
2. Recebimento definitivo;
3. Liquidacao da despesa conforme comprovacao da execugao;
4. Prazo maximo de 30 dias apds a liquidagao.
Atrasos imputaveis a Administracdo geram atualizagdo monetaria.

6.6 Rescisao Contratual (Arts. 137 a 139 da Lei n°© 14.133/2021)
A rescisdo podera ocorrer por:

e descumprimento técnico;

e quebra da cadeia de custddia;

« falhas graves de seguranca da informacao;

e nao atendimento de SLAs;

o perda das condigdes de habilitagao;

e paralisagao injustificada;

e interesse publico devidamente motivado.

Em caso de rescisao por culpa da contratada, a FHFG podera convocar empresa
remanescente.
6.7 Disposicoes Finais
» A fiscalizacdo ndao exime a contratada de responsabilidade técnica integral.
» Todas as decisOes e ocorréncias devem ser formalizadas documentalmente.
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o Casos omissos serdao resolvidos pelo Setor de Compras e pelo Gestor do
Contrato.

e A contratada devera manter sigilo absoluto de todas as informagodes
tratadas.

7. INFRAC6ES E SAN(;6ES ADMINISTRATIVAS (Arts. 155 a 159 da Lei n°
14.133/2021; Lein® 12.846/2013 - Lei Anticorrupcgao; Art. 25 do Decreto
n° 11.129/2022)

As infracOes e sangoes previstas nesta secdo aplicam-se a execucdo dos servigos
técnicos especializados comuns, prestados por demanda, relacionados a
digitalizacdo, tratamento documental, indexacdao, OCR/ICR, gestdo fisica de
documentos, desenvolvimento, mapeamento de processos e
implantacdo/manutencao de solugbes ECM/BPM.

7.1 Infracoes Administrativas

Constituem infragdes administrativas da contratada, nos termos da Lei n©°
14.133/2021:

a) deixar de executar, parcial ou integralmente, os servicos contratados;

b) dar causa a inexecugao parcial que acarrete prejuizo relevante a Administracao,
ao fluxo documental, ao ECM/BPM ou ao atendimento institucional;
c) dar causa a inexecucao total da contratacao;

d) retardar injustificadamente a execugao dos servigos, inclusive:

- digitalizagOes,

- indexacoes,

- OCR/ICR,

- entregaveis de desenvolvimento,

- parametrizagoes,

- workflows,

- devolugao de acervos;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar informagdes falsas durante a
execugao;

f) praticar qualquer conduta fraudulenta na execugao contratual;

g) agir de forma inidonea, tentando fraudar medicdes, volumes, entregas ou
qualidade dos servicos;

h) praticar atos lesivos descritos no art. 5° da Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), inclusive:

- frustragao da licitagao,

- manipulacao de medicdes,

- obstrugao de investigagao,

- atos contra a gestdo publica.
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7.2 Sancoes Aplicaveis (Arts. 156 a 158)
As infragdes acima poderao resultar nas seguintes sangoes:

7.2.1 Adverténcia
Aplicavel nos casos de inexecugao parcial de menor gravidade, sem impacto
relevante nos fluxos documentais ou nos sistemas ECM/BPM.

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar com a Administracao
Aplicavel quando houver:

e inexecugao parcial com dano relevante,

e atrasos reiterados,

e inexecucgao total sem justificativa,

e descumprimento intencional dos prazos de SLAs ou OS,

« falhas graves que comprometam acervo fisico ou digital.

7.2.3 Declaracgao de inidoneidade
Aplicavel quando houver:
o fraude,
o falsidade documental,
e praticas ilicitas previstas na Lei Anticorrupgao,
e condutas gravissimas relacionadas a seguranca da informagao ou ao acervo,
e atos que atentem contra a integridade dos dados, da cadeia de custoddia ou
da Administragao.

7.2.4 Multas Administrativas

7.2.4.1 Multa moratoéria (atraso em atividades ou entregaveis)

Aplicavel em caso de atraso injustificado na execugao de qualquer item contratado:
e 0,3% ao dia sobre o valor da parcela inadimplida,
e limitada a 10% do valor da OS correspondente.

7.2 Reparacao dos Danos
A aplicacdo de sangdoes nao exclui o dever de reparacao integral dos danos,
especialmente quando envolver:

e perda, extravio ou dano ao acervo fisico;

e comprometimento de dados digitais;

o falhas que exijam retrabalho extenso;

e prejuizos assistenciais, administrativos ou legais.

7.3 Acumulacao de Sancoes

As sangoes previstas podem ser aplicadas cumulativamente com multas, conforme
gravidade e reincidéncia.

7.4 Defesa Prévia

Sera assegurado a contratada o prazo de 15 dias uGteis para apresentacao de
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defesa prévia antes da aplicacdo de multa ou penalidade mais grave, conforme
art. 158.

7.5 Cobrancga das Multas
Caso o valor das multas ultrapasse o valor devido a contratada, a diferenga podera
ser:
e descontada da garantia contratual; ou
e cobrada administrativa ou judicialmente.
O pagamento da multa devera ocorrer em até 30 dias apds notificacdo.

7.6 Procedimento Sancionatoério
O processo observara:

o contraditoério,

« ampla defesa,

« motivacao formal,

e rito previsto no art. 158.

7.7 Critérios para Dosimetria das Sangoes

Para graduar a penalidade, serao considerados:

a) gravidade da infragao;

b) danos gerados ao acervo ou a Administragao;

C) prejuizo a seguranca da informacao;

d) reincidéncia;

e) circunstancias agravantes ou atenuantes;

f) existéncia de programa de integridade (compliance) efetivo.

7.8 Infracoes Conexas a Lei Anticorrupgao
InfragOes que se enquadrem simultaneamente na Lei n°® 14.133/2021 e na Lei n°
12.846/2013 serao apuradas conjuntamente, conforme Decreto n® 11.129/2022.

7.9 Desconsideracao da Personalidade Juridica

Nas hipoteses previstas no art. 158, §49, especialmente quando a pessoa juridica
for usada para fraudar ou acobertar ilicitos, poderda ser determinada a
desconsideragao para fins de responsabilizagao.

7.10 Comunicacao das Sangoes

As penalidades serdo registradas nos sistemas competentes:
« CEIS,
« CNEP,
e outros cadastros oficiais aplicaveis.

7.11 Reabilitacao
As sancdes de impedimento e inidoneidade admitem reabilitacdo, desde que
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demonstrado:
e reparagao integral dos danos;
e cumprimento integral da penalidade;
e comprovagao de requisitos legais e corregao das falhas estruturais.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Arts. 140 a 144 da Lei n°
14.133/2021; Arts. 62 a 65 da Lei n° 4.320/1964; IN SEGES/ME n°
81/2022 - Termo de Referéncia)

Os critérios a seguir disciplinam a medicdao, ateste, liquidacao e pagamento
dos servicos técnicos especializados prestados por demanda, referentes a
digitalizacdo, tratamento documental, indexacdao, OCR/ICR, gestdo fisica do
acervo, desenvolvimento de sistemas, mapeamento de processos e
implantacdo/manutencao de solugbes ECM/BPM.

8.1 Recebimento Provisorio dos Servigcos (Art. 140, I)
O recebimento provisério ocorrera no ato da entrega dos servicos, mediante:
» conferéncia inicial da execucgao,
o verificagdo dos quantitativos apresentados nas medicdes (paginas
digitalizadas, horas técnicas, documentos tratados etc.),
o analise preliminar da aderéncia as especificacdes do Termo de Referéncia,
e registro das evidéncias de execucgao (relatorios, logs de sistema, planilhas
de controle, prints, dashboards, evidéncias de workflow implantado etc.).
O recebimento provisoério é realizado pelo fiscal técnico designado.

8.2 Rejeicao dos Servicos Nao Conformes
Os servigcos poderao ser rejeitados total ou parcialmente quando:
e nado atenderem as especificagdes técnicas do TR,
o apresentarem falhas na qualidade da digitalizagdao, OCR/ICR ou indexacao,
« houver inconsisténcias de metadados, duplicidades, erro de classificacao ou
baixa resolugao,
e entregdveis de desenvolvimento apresentarem falhas, bugs, ou nao
atenderem aos requisitos levantados,
e horas técnicas apresentarem impropriedades, auséncia de evidéncias ou
inconsisténcia com a 0OS,
e a contratada executar servicos sem autorizacdo prévia.

A contratada devera corrigir ou refazer os servicos rejeitados em até 5 (cinco)
dias Gteis, sem 6nus para a Administragao.

8.3 Recebimento Definitivo (Art. 140, II)
O recebimento definitivo ocorrera apds:
« verificagdo detalhada da conformidade técnica,
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» validacdao da qualidade (resolucao, parametros de imagem, niveis de OCR,
integridade da indexagao),

o conferéncia dos relatérios de execucao e evidéncias,

« conferéncia dos indicadores e SLAs quando aplicaveis,

» validacdo de entregaveis (homologacao funcional),

« emissao do Termo de Recebimento Definitivo, quando exigido.

O prazo para recebimento definitivo seréd de até 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis justificadamente.

8.4 Parcela Incontroversa (Art. 143)
Havendo divergéncia em parte dos servicos:
e a Administracdo realizard o ateste e liquidacdao apenas da parcela
incontroversa,
e permanecendo a parte controversa sob analise e saneamento.

O objetivo é evitar paralisacido de pagamento por servicos devidamente
cumpridos.

8.5 Saneamento de Inconsisténcias
O prazo concedido a contratada para corrigir:

o falhas nos servigos, ou

e erros em documentos de cobrancga (nota fiscal, relatorios, planilhas)
nao integra o prazo de recebimento definitivo, conforme Art. 140, §30°.

8.6 Responsabilidade da Contratada (Art. 140, §3°)
A contratada permanece responsavel:
» pela qualidade técnica,
» pela integridade do acervo fisico e digital,
e pelos dados tratados,
e por eventuais vicios ocultos identificados posteriormente,
e pela seguranga da informagdo, confidencialidade e LGPD.

8.7 Critérios de Medicao dos Servicos
Os servicos serao medidos conforme unidades previstas no Termo de Referéncia,
tais como:

Digitalizagcao / OCR / Indexacgao
e pagina digitalizada,
e pagina com OCR/ICR,
e documento indexado,
e envelope tratado,
e caixa-box tratada.
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Gestao do acervo fisico

e envelope higienizado,

e Caixa organizada/preparada,

e documento reclassificado.
ECM/BPM

e processo modelado,

o formulario parametrizado,

e automacao implantada.

Somente serao medidos servicos efetivamente executados e aprovados,
mediante:

e OS emitida,

« relatério de execucao,

e evidéncias técnicas,

e aceite do fiscal.

8.8 Liquidagao da Despesa
(Arts. 63 e 64 da Lei n© 4.320/1964; Art. 141 da Lei n° 14.133/2021)
O prazo para liquidacdo da despesa sera de até 5 (cinco) dias Gteis, prorrogaveis
por igual periodo, mediante:
« verificagao da conformidade dos servigos,
o analise dos relatdrios e evidéncias,
o analise dos parametros de medicdo,
o conferéncia da nota fiscal,
e confirmagao da regularidade fiscal da contratada,
» verificagcdo de retengdes tributarias.

8.9 Pagamento (Art. 141)
O pagamento ocorrerd em até 30 dias apds a liquidacdo da despesa.
o O pagamento sera efetuado via ordem bancaria.
o A data da ordem bancaria sera considerada data do pagamento.
e Serao aplicadas retencoes legais (IRRF, ISS, INSS, PIS/COFINS/CSLL),
quando aplicaveis.

8.10 Atualizagcdao Monetaria por Atraso (Art. 141, §19°)
Se 0 pagamento atrasar por responsabilidade da Administragao:
e 0s valores serao atualizados pelo IPCA-E,
o desde o dia posterior ao fim do prazo legal até a data do pagamento.

8.11 Tratamento das Empresas Optantes pelo Simples Nacional
Para a contratada optante pelo Simples Nacional:
e ndo ha retencdo dos tributos abrangidos pelo regime unificado (LC
123/2006),
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e devendo comprovar sua condicdo mediante consulta no Portal do Simples
ou documento equivalente.

8.12 Condigcoes Complementares

o Na&o serao pagos servicos sem 0S, sem medicdo ou sem evidéncias.

» Horas técnicas devem ser vinculadas a entregaveis, atividades ou demandas
autorizadas.

o Falhas decorrentes de ma execucdo devem ser corrigidas sem custos
adicionais.

e A contratada deverd manter todos os registros e logs por, no minimo, 5
anos.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO (Arts. 17, 28 a 33, 51, 82 da Lei n° 14.133/2021; IN
SEGES/ME n° 73/2022 - Menor Preco; Decreto n° 11.246/2022 -
Licitagoes Eletronicas)

9.1 Forma de Selecgao e Critério de Julgamento

A escolha da contratada ocorrera por meio de Pregao Eletronico, em razao de o
objeto constituir servigos comuns, conforme definicao do art. 69, XL, da Lei n°
14.133/2021.

9.1.1 Critério de Julgamento — Menor Preco por Lote

O julgamento sera pelo Menor Preco por Lote, nos termos do art. 33, I, da Lei
n% 14.133/2021, considerando:

e Lote 1 - Servicos referentes a prontuarios médicos;
e Lote 2 - Servicos referentes a documentos administrativos.

Sera considerada vencedora a proposta que apresentar:
e menor preco global por lote,
» atendidas todas as especificagdes técnicas e requisitos do edital.

9.2 Forma de Execucao dos Servicos
Por se tratar de contratacao por demanda, os servigos serao prestados conforme
necessidade da Fundagao Hospital Frei Gabriel (FHFG).

9.2.1 Ordens de Servico (0S)
Cada atividade sera iniciada mediante emissao de Ordem de Servico (0OS),
contendo:

e descrigao dos servigos,

e quantitativos estimados,

e prazos de execugao,

o parametros de qualidade e resultados esperados,
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unidades de medicdo (paginas, caixas, envelopes, horas técnicas,
entregaveis etc.).

A execucdo somente podera ocorrer apos a emissao da OS.

9.2.2 Execucao e Logistica
Durante a execugao dos servigos, deverao ser observados:

cumprimento dos prazos estabelecidos em OS;

manutencdo da qualidade técnica (resolugdo, OCR/ICR, indexacao,
metadados etc.);

seguranca e integridade do acervo fisico e digital;

sigilo e conformidade com a LGPD;

preservacao de documentos e rastreabilidade;

uso de métodos e tecnologias compativeis com o TR.

9.3 Exigéncias de Habilitagao

(Arts. 28 a 33 da Lei n® 14.133/2021)

A habilitacao observara os requisitos legais aplicaveis para contratagao de servicos
especializados comuns, mantendo proporcionalidade e razoabilidade (art. 59, Lei
14.133).

9.3.1 Habilitagao Juridica (Art. 28)
Serao aceitos:

Pessoa fisica: documento de identificagao.

Empresario individual/MEIL: CCMEI ou registro na Junta Comercial.
Sociedade empresaria, SLU, EIRELI: ato constitutivo e alteracoes
registrados.

Sociedade simples: registro no Cartério de Pessoas Juridicas.

Filiais: inscricao da filial e vinculo com a matriz.

Sociedades estrangeiras: ato de autorizagao para funcionamento (quando
aplicavel).

9.3.2 Habilitacao Fiscal, Trabalhista e Social (Art. 29)
A contratada devera comprovar:

regularidade com a Receita Federal / PGFN (certiddao conjunta);
regularidade com o FGTS;

regularidade trabalhista (CNDT);

inscricao no CNPJ;

regularidade fiscal estadual/municipal, conforme ramo;

9.3.3 Qualificagcao Economico-Financeira (Art. 31)
Para pessoa juridica:

Certidao de faléncia e recuperacdo judicial da sede.
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Para pessoa fisica:
o Certiddo negativa de insolvéncia civil.

9.3.4 Qualificacao Técnica (Art. 30)
A qualificacdo técnica sera compativel com o objeto e observara proporcionalidade
e pertinéncia.
a) Atestados de Capacidade Técnica
A licitante devera apresentar atestado(s) que comprovem a execucdo prévia de
servigos similares, tais como:

o digitalizacdao de documentos em grande escala;

e OCR/ICR;

e indexacao e classificagao;

» tratamento arquivistico;

o gestao fisica de acervos;

e implantacdo ou manutencao de solugdes ECM/BPM;

o desenvolvimento ou sustentacao de sistemas;

e mapeamento de processos.

b) Responsavel Técnico
Podera ser exigida indicagcdao de profissional com experiéncia comprovada
compativel com o lote disputado.

c) Verificacao e Diligéncias
A Administracao podera:
e verificar autenticidade dos atestados,
e solicitar notas fiscais, contratos e evidéncias,
o realizar diligéncias (art. 64 da Lei 14.133/2021).

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Arts. 18, §1°, XIII; 23;
82; 124 da Lei n° 14.133/2021; IN SEGES/ME n° 65/2021 - Pesquisa de
Precos; IN SEGES n°© 40/2020 - ETP)

A estimativa de custos baseia-se nas duas unidades oficiais da contratagao:

1. Imagem - quantidade estimada de 726.780 imagens para 12 meses.
2. Més - 12 meses de licenca de uso do software GED.

O valor estimado da contratagdao correspondera a soma:
- valor unitario por Imagem x 726.780
- valor mensal da licenga (Més) x 12

Os servicos vinculados a licenca mensal ndao poderdao ser cobrados por outras
unidades.
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10.1 Atualizacdo, Revisdao e Manutencao do Equilibrio Econdmico-
Financeiro
(Art. 124 da Lei n© 14.133/2021)
Durante a execugao contratual, os precos poderao ser revisados para
restabelecer o equilibrio economico-financeiro, sempre que comprovada
alteracao significativa nos custos dos servigos que compdem o objeto.
10.1.1 Hipo6teses de Reequilibrio Economico-Financeiro
(Aplicagao do art. 124, II, "d", Lei 14.133/2021)
A revisdo poderd ocorrer quando fatos supervenientes tornarem impossivel ou
excessivamente onerosa a manutengao das condigOes originais, como:

e caso fortuito ou forga maior;

» fato do principe;

« fato imprevisivel;

» fato previsivel, porém de consequéncias incalculaveis.

A revisao sempre exigira comprovacao técnica, justificativa formal e analise
juridica prévia.

10.1.2 Alteracgao de Tributos e Encargos
(Aplicagao do art. 124, II, "c")
A contratada podera solicitar revisao se houver criacdo, modificacdo ou extingdo
de tributos ou encargos legais que:
e impactem diretamente na estrutura de custos;
o tenham sido instituidos ou alterados apds a data da proposta.

10.1.3 Revisao de Precos para Servicos Prestados por Demanda
Por se tratar de contratacdao por demanda, o preco serd composto por itens
mensuraveis, tais como:

e pagina digitalizada/tratada;

e documento indexado;

A revisao podera ocorrer quando comprovadas variagdes nos custos desses itens,
mediante:

o planilha analitica atualizada,

e notas fiscais ou pesquisas de mercado,

e justificativa detalhada,

e analise técnica e parecer juridico.

A revisao nao é automatica: depende de aprovacdo formal da Administracao.

10.2 Valor de Referéncia da Contratacao
A estimativa do valor global sera definida a partir de pesquisa de precos
estruturada, conforme metodologia prevista na IN SEGES n© 65/2021.
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10.2.1 Fontes Obrigatorias da Pesquisa de Precgos
Serdo consultadas, no minimo, as seguintes fontes:
1. Cotacdes formais enviadas a empresas especializadas em:
o digitalizacao,
tratamento documental,
gestao fisica de acervos,
OCR/ICR,
ECM/BPM,
o desenvolvimento e sustentagao de sistemas.
2. Contratacoes semelhantes registradas em drgaos publicos.
3. Bases governamentais, tais como:
o Painel de Precos,
o ComprasGov.br,
o plataformas estaduais e municipais equivalentes.
4. Precos praticados por fornecedores privados em portais, catalogos
técnicos ou propostas comerciais.
5. Historico de contratacdoes anteriores da propria FHFG, quando
compativel com o mercado atual.

o O O O

10.2.2 Tratamento Estatistico dos Dados Coletados

Conforme a IN SEGES n© 65/2021, sera adotado o método mais adequado entre:
e média aritmética simples;
e média ponderada;
e mediana.

Serdo excluidos:

» valores inexequiveis,

e precos manifestamente acima do mercado,

e propostas com inconsisténcias técnicas,

o valores sem aderéncia ao escopo ou unidade de medida.
A escolha do método devera ser justificada no processo.

10.2.3 Finalidade da Estimativa
A estimativa do valor da contratagao tera como finalidade:
o determinar o valor estimado do certame;
e orientar a elaboracao das planilhas de formagao de preco;
e subsidiar o julgamento das propostas por menor preco por lote;
e garantir economicidade e vantajosidade;
e servir de base para o planejamento orgamentario anual.

A estimativa nao representa limite rigido, uma vez que o0s servigos serao
remunerados conforme demanda real executada.
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Em conformidade com o art. 18, §19, XIII, da Lei n°® 14.133/2021 e com a IN
SEGES/ME n© 81/2022, apresenta-se o quadro contendo as unidades de medida,
quantidades estimadas e valores de referéncia destinados a formacao das

propostas pelas licitantes.

Os quantitativos abaixo representam a estimativa de consumo para a execugao do
objeto, nao constituindo obrigacao de contratacao integral, tendo em vista a

natureza sob demanda dos servigos.

Quadro - Lote 1 (Prontuarios Médicos e Documentos Assistenciais)

Especificacao do servico

Unidade

Quantidade
estimada (12
meses)

Valor
Unitario
Estimado

(R$)

Valor Total
Estimado

(R$)

Servico de digitalizagao - do tipo
digitalizagdo com OCR/ICR, com
tratamento de documentos
deteriorados, indexagao e
assinatura digital de documentos
(A4 ou A3) com resolugdo minima
de 300 DPI do tipo P&B /tons de
cinza e colorida, sem impressao.

Imagem

726.780

R$ XX, XX

R$ XX, XX

Licenga de uso de software
- para migragao de dados,
configuragao e implantacao
de sistema de gestdo
eletronica de documentos
(GED) com uso de
tecnologia artificial de
OCR/ICR para converter
arquivos PDF digitalizados
em formado de imagem para
texto com precisdo de no
minimo 95%, controle de
retirada de documentos,
indexagdo e assinatura
digital de documentos (A4 ou
A3) com resolugdo minima
de 720 DPI do tipo P&B/tons
de cinza e colorida, sem
impressao, desenvolvido em
linguagem 100% web,
armazenado em servidor
remoto (nuvem), com
realizacdo de copias de
segurangas programadas e
com modulo APP para
dispositivos moveis,
compativel com ANDROID e
iOS.

12

R$ XX, XX

R$ XX, XX
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Quadro - Lote 2 (Documentos Administrativos e Institucionais)

Quantidade V_al’m: Valor
‘e ~ . . . Unitario Total
Especificacao do servico Unidade|| estimada . .
(12 meses) Estimado | Estimado
(R$) (R$)

Servico de digitalizagdo - do tipo
digitalizacdo com OCR/ICR, com
tratamento de documentos
deteriorados, indexagao e
assinatura digital de documentos Imagem 167.220 R$ XX, XX || R$ XX, XX
(A4 ou A3) com resolugdo minima
de 300 DPI do tipo P&B /tons de
cinza e colorida, sem impressao.

Licenca de uso de software
- para migragdo de dados,
configuragao e implantagao
de sistema de gestdo
eletrénica de documentos
(GED) com uso de
tecnologia artificial de
OCR/ICR para converter
arquivos PDF digitalizados
em formado de imagem para
texto com precisao de no
minimo 95%, controle de
retirada de documentos,
indexacgao e assinatura A
digital de documentos (até Mes 12 R$ XX,XX || RS XX, XX
A3) com resolugdo minima
de 720 DPI do tipo P&B/tons
de cinza e colorida, sem
impressao, desenvolvido em
linguagem 100% web,
armazenado em servidor
remoto (nuvem), com
realizacdo de copias de
segurangas programadas e
com modulo APP para
dispositivos moveis,
compativel com ANDROID e
i0S.

Justificativa técnica dos quantitativos
Quantidade de imagens (726.780)
Conforme ETP/TR, o volume assistencial previsto para digitalizacao anual é de:
e 726.780 documentos/folhas associados a prontudrios assistenciais.
Trecho referente: "volume estimado de 60.565 documentos/més (=
726.780 anuais)”.

Esse quantitativo ja é reconhecido como producao anual, portanto totalmente
coerente para a medigao por “Imagem”.
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Licenca de uso de software — 12 meses
A contratacdo do sistema GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos) requer
licenga ativa durante:

» todo o periodo contratual de execucao,

e uso mensal,

« apoio a migracao, implantacao e operacao continuada.

Assim, o quantitativo 12 meses é obrigatério para garantir continuidade do
servico e conformidade com os arts. 6° e 8° da Lei 14.133/2021 (execugao
contratual continua, prestacao de servico de natureza tecnoldgica e atualizagoes).

A remuneracao da contratada ocorrerd pelas unidades efetivamente
executadas, conforme medigdes e Ordens de Servico (OS), nos termos deste
Termo de Referéncia.

11. JUSTIFICATIVA DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO BENS E
SERVICOS COMUNS (Art. 6°, XIII e XIV da Lei n° 14.133/2021; IN
SEGES/ME n° 73/2022; IN SEGES/ME n° 81/2022)

Apds andlise técnica da natureza das atividades a serem contratadas — que
incluem digitalizagao, tratamento documental, aplicagao de OCR/ICR, indexacao,
gestao fisica de documentos, execucao de rotinas ECM/BPM ja existentes,
mapeamento e padronizagao de fluxos operacionais e realizagao de treinamentos
— conclui-se que os servigos possuem plena capacidade de detalhamento
por meio de especificacoes usuais de mercado, sendo possivel definir de
maneira objetiva, mensuravel e padronizada todos os requisitos de
desempenho, qualidade e produtos a serem entregues.

Base legal da classificacao
Segundo o art. 69, XIII, da Lei n° 14.133/2021, consideram-se bens e servicos
comuns:

“aqueles cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especificacdes usuais de mercado”.

O inciso XIV do mesmo artigo define servigos especiais como aqueles cuja
complexidade exige justificativa prévia, por ndao permitirem descricao objetiva nos
termos do inciso XIII.
Fundamentos técnicos para classificacdo como servicos comuns
1. As atividades contratadas seguem ©praticas amplamente
consolidadas no mercado, tais como:
digitalizacao em alta resolugao,
indexagao por metadados estruturados,
aplicacao de OCR/ICR com acuracia minima,
rastreabilidade por cddigo de barras ou RFID,

o O O O
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o tratamento técnico de acervo fisico conforme normas do CONARQ,

o operacao e manutencdo de solucdes ECM/BPM ja implantadas,

o mapeamento e padronizacao de processos segundo metodologias
consolidadas (BPMN, fluxogramas etc.).

Todos os servigos podem ser medidos por unidades objetivas, tais
como:

o pagina digitalizada/documento tratado,

As rotinas sdao padronizadas e comparaveis entre fornecedores,
permitindo competicdao ampliada, isonGmica e objetiva — requisito essencial
para o pregao.

N3o ha carater intelectual predominante, nos termos do art. 6°, XVIII
da Lei 14.133/2021, pois:

o as atividades nao configuram consultoria técnica de carater opinativo
ou estratégico,

o nao envolvem elaboragao de pareceres técnicos (alinea c),

o ndo compreendem projetos técnicos, planejamentos ou supervisao de
obras (alineas a e d),

o o treinamento previsto é operacional, voltado ao uso das ferramentas
contratadas (ndo se trata de formacgdo técnica especializada de alto
nivel).

Os resultados sao reprodutiveis e auditaveis, seguindo parametros
quantificaveis de qualidade — como DPI, formatos de arquivo, prazos, grau
de acuracia do OCR, padrdoes de metadados, desempenho do sistema
ECM/BPM — todos passiveis de controle objetivo e glosa por nao
conformidade.

Conclusao da classificacao
Diante da possibilidade de descricao clara, completa e objetiva dos padrdes de
execucao, qualidade e desempenho, e considerando que:

nao ha predominancia de atividades intelectuais tipicas do art. 6°, XVIII da
Lei 14.133/2021,

todos os requisitos podem ser definidos por especificagdes usuais de
mercado,

o objeto se enquadra como servigo continuo sem dedicacao exclusiva (art.
69, XV),

o mercado fornecedor oferece solugdes padronizadas e comparaveis,

classificam-se os servicos como “bens e servicos comuns”, nos termos do
art. 6°, XIII da Lei n°© 14.133/2021.

Essa classificacao viabiliza a utilizacdao do Pregao Eletronico, com critério de
menor precgo por lote, conforme previsto na IN SEGES/ME n® 73/2022 e no art.
28, I da Lei 14.133/21.

Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71
Avenida Brasilia, 0333/ Frutal-MG
Jardim das Laranjeiras - CEP: 38204-138 - Fone: (34) 3421-3489
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12. DISPOSICOES FINAIS (Art. 18; Art. 69, XXIII; Art. 59, Lei n°® 14.133/2021)
12.1. O presente Termo de Referéncia — TR foi elaborado em conformidade com
o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) e com o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), ambos integrantes do processo administrativo n° XXXX,
atendendo ao dever de planejamento previsto nos arts. 5°, 11, 18 e 19 da Lei n©°
14.133/2021, bem como aos principios da eficiéncia, transparéncia, motivacao e
interesse publico.

12.2. Este TR estabelece as diretrizes técnicas, operacionais, administrativas e
legais necessarias a adequada condugao do procedimento licitatério e a futura
execugao contratual, constituindo documento vinculante para:
a) elaboracao do edital e seus anexos;

b) julgamento das propostas;

c) formalizagao do contrato;

d) gestdo e fiscalizagao da execucao.

12.3. Eventuais duvidas, omissdes ou situacdes nao previstas neste Termo de
Referéncia serdo dirimidas pela autoridade competente da Fundacao Hospital Frei
Gabriel, observando-se a legislacao aplicavel, as normas internas e os demais
documentos integrantes do processo de contratacao, especialmente o ETP, o DFD
e a legislagao correlata.

12.4. Antes da publicacdo do edital, este Termo de Referéncia podera ser ajustado
para fins de aperfeicoamento técnico ou atualizacdo de informacgdes, desde que
mantida a integridade material da necessidade demonstrada e respeitados o
planejamento realizado e os fundamentos constantes do processo, conforme
autoriza o art. 59, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

12.5. Este Termo de Referéncia servird, ainda, como base para:
a) atuacao dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdao contratual, nos
termos dos arts. 117 a 122 da Lei n° 14.133/2021;

b) avaliacdao da execucdo e do desempenho da contratada;

c) verificagdo do cumprimento das obrigacdes pactuadas;

d) aplicacao de eventuais sangdes administrativas.

12.6. Todos os documentos que fundamentam esta contratagdao — DFD, ETP, TR,
anexos técnicos, planilhas de estimativas, matriz de riscos, pareceres e demais
pecas — integram o processo administrativo e sdo de observancia obrigatéria pela
Administracao e pelos licitantes.

Frutal, 02 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,

Lucia Conceicao Gomes Holanda
Arquivista
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SOLICITACAO

0001215

DATA SOLICITANTE: CODIGO: ]
| 24/11/2025 | LUCLA CONCEICAO GOMES HOLANDA 252
UNIDADE: FUNDACAO0 FREI GABRIEL CODIGO:
| SUBUNIDADE: FUNDACAO FREI GABRIEL 03.01.01.01 )
LOCAL DE ENTREGA: REQUISICAO:
| FUNDAGAO FREI GABRIEL |
(FINALIDADE: R

Contratagdo de servigos técnicos especializados continuados, sem dedicagdo exclusiva, destinados a captura e transformagio
da informag3o, tratamento documental do acervo arquivistico, digitalizagdo de documentos A4 ou A3, com resolugdo minima
de 700 DPL com OCR/ICR, tratamento de documentos deteriorados, indexagdo e assinatura digital. bem como licenga de uso
mensal de sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), em tecnologia 100% web, com uso de OCR/ICR com
acuracia minima de 93%, modulo mobile, atmazenamento em nuvem e backups programados. Inclui ainda implantagdo.
migragdo de dados, configuragio, suporte técnico, desenvolvimento de rotinas sistémicas, mapeamento de processos,
implantagdo e manutengdo de solugdes ECM/BPM e treinamentos, conforme Termo de Referéncia, pelo periodo estimado de
\L2 (doze) meses.

o

DADOS DO(s) PRODUTO(s):

N

ITEM

DESCRICA0 Un| QIO

QTDE

SOLICITADA | APROVADA

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL
PREVISTO

001 | 09201200011

002 | 09201200012

003 | 09201200013

004 | 09201200010

LICENCA DE USO DE SOF TWARE Licenga 02 us0 02 SORWare - Dara migragao 40 12
G2 02003, configragdn e mplaniagdn o2 Sistema o2 gesiin elednica o2
00CumMEnDS (GED) com Us0 G2 BCN0IDYIa tFICial 02 OCRACR par convensr
Quives POF 0igitalizanos em Smnaso G2 iMDgem par $X10 Com PRECisdn o2 o
minimo 95%, ConYole 62 elroda G2 CoTUMENtos, N0EXDE30 & assinatm digial
G2 Cooumentos (A4 0J A3) com fes0lgi minma 02 720 DP! 00 190 PSS o2
CNZa @ CoIONaa, S8 IMENESSI0, GRSETVOIVION & INgUIgeT 1007 wed,
AMAZENI3) M SENVIBOr TEMON (PUvem), Com realzagio 62 Copias de
SEQURANGIS PIOYAMDAIS € Com MOKu0 APP para diSpositives movess, compativel
LICENCA DE USO DE SOF TWARE Licenga e uso G2 SORWare - Dara migragao 40 12
G2 03005, CONFIgUDEIN € IMPIantag3n 02 SIS d2 gestin eleTdnica de
Gocumentds (GED) com uso de ecnoiogia artficial 02 OCRACR par convensr
Quives POF 0igalizanos em Smnaso G2 IMDgem par $2X10 Com PRECisdn o n
minimo 95%, ConYoie 02 et o2 COCUMENTDS, MOSXILI0 & assnat digital
G2 Cocumentos (A4 0J A3) Com res0lE30 minima 62 720 0PI 60 1p0 PSEMoNS 62
CINZ3 8 COMNAD, S8 IMENESS30, GSSETVOIVICO &M INguUaREm 10096 WeD
AMAZENI0 M SENVIGOF MEMON (NUVER), Com realiZaga0 08 Copias o8
SEQUINGIS PIOGATIIAIS © Com MOdu0 APP para diSposives movels, compativel
SERVICO DE DIGITALIZAGAO Senvigo 02 digitalizagio - 6o 1po digitalizago com M 726.780
OCRICR, Com YoamentD G2 GOCJMENIDS GREN0rN0s, ING2Xag30 e assinanm
digial de Gocumentos (12 A3) Com res0lg0 minima 62 300 0PI 00 100 PSS
0n5 08 CINZA @ COINEa, Sem Mpressan

SERVICO DE DIGITALIZAGAO Senvigo 02 digitaizag3o - 60 1o digializag3o com M 167.220
OCRACK, com FatamentD 62 GOCUMENI0s G202R0rNos, N02XIEI0 & assinanm
gl 08 Cocumentos (12 A3) Com resolga0 minima 62 300 0PI 00 1p0 PSS
05 02 CINZ & COIONGI, SEM IONEss30

12

726.780

167.220

3.84575

3.84575

0,33

0,33

45.148 %6

45.148,%6

239.837, 40

55.182,60

TOTAL GERAL:

387.317.93
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